
2024/8/19（月）　オンライン（Zoom）開催　ディズニーから学ぶクレーム対応研修　アンケート結果



2（講義内容）についてご自由にご記入下さい

・とても深い内容だったので、勉強になりました。
・非常に分かりやすく、クレームに対する考え方が変わりました。
・わかりやすく、納得ができる内容でした。



3（講義及び講義の進行）についてご自由にご記入下さい

・テンポよく飽きずに見ることができました。
・ディズニーの裏話を伺えて興味深かったです。



4（お配りした資料）についてご自由にご記入下さい

・簡潔で分かりやすかったです。



5（ZOOMによるオンライン研修）についてご自由にご記入下さい

・有名な講師の先生の研修をライブで受けられるのはありがたいです。
・研修に集中することができました。



6（当学院の職員の接遇）についてご自由にご記入下さい

・丁寧に話して下さり聞きやすかったです。



アンケートのご協力ありがとうございました。 お茶の水ケアサービス学院

9　その他、お気づきの点がありましたらお聞かせください。

・個人ワークなど発表の機会があったのでとても良かったです。
・急遽業務の都合上、途中での退出となってしまし申し訳ありませんでした。研修の内容はとても分かりやすく、大変参考になりました。
　ありがとうございました。

8　ZOOMによるオンライン研修で、今後取り上げてほしいものがありましたら、ご記入ください。

・また坂石先生の別の研修を受けてみたいです。


